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DIGITALIZE ESTE CÓDIGO QR PARA 
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CONDIÇÕES DE VENDA 2026

DESCONTOS

As condições dos descontos de base e diferenciados serão �xadas em função das campanhas efetuadas por cada cliente. 

Não será aplicado qualquer desconto a encomendas inferiores a 30 €

Para encomendas de máquinas acima deste montante, serão aplicados descontos comerciais sobre os P.V.P recomendados, de acordo 
com a linha do produto, que serão aCordados com o representante da sua área.

CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

Pagamento por transferência bancária:  
Montante até 750€ Transação de transferência a 30 dias após data da fatura
Montante de 750€ a 2.500€ Transação de transferência 30/60 dias após data da fatura
Encomendas superiores a 2.500€ Transação de transferência 30/60/90 dias após data da fatura
Desconto 1% no pagamento imediato (montante superior a 120€) 1% dto.

Por favor, veri�que o seu método de pagamento atual para evitar possíveis erros.

Em aplicação da Lei 7/2012 sobre normas e assuntos �scais para a prevenção e luta contra a fraude, não serão aceites pagamentos 
em dinheiro acima do montante legalmente estabelecido. 

No caso do seu método de pagamento connosco ser a transferência bancária, lembramos-lhe que temos de ter a autorização de débito 
direto SEPA.

FATURAÇÃO

Em aplicação da Lei 15/2010, 92, S.A. pode agrupar várias faturas numa fatura periódica resumida, por um período não superior a 15 
dias. Os períodos considerados como férias não serão em caso algum excluídos do cálculo do período de pagamento.

No nosso desejo de proteger o ambiente, 92, S.A. realiza a faturação via eletrónica com a mesma validade legal que uma fatura tra-
dicional. Através do website https://extranet.92sa.com pode aceder gratuitamente às suas faturas e obter faturas em duplicados. Se 
preferir receber as suas faturas em formato papel, pode comunicá-lo para o seguinte endereço eletrónico contactcenter@92sa.com

INCUMPRIMENTO NO PAGAMENTO

O incumprimento dos prazos de pagamento previstos implica a anulação imediata de qualquer compromisso assumido pela 92, S.A. 
(por exemplo, descontos, incentivos à compra, colaborações publicitárias, etc.).

A existência de um incumprimento irá bloquear imediatamente a conta do cliente e signi�cará o cancelamento total do crédito. O desconto 
de pagamento imediato não será aplicado se houver um saldo devedor a favor da 92, S.A. e repercutirá o custo �nanceiro derivado destes 
atrasos.

Em caso de não pagamento, a 92, S.A. repercutirá sobre o cliente todos os custos associados ao mesmo (custos de reembolso, �nan-
ciamento e juros).

P.E. Pereiro de Aguiar, Parc. 18b, 19b y 20b
32792 Pereiro de Aguiar (Ourense)

T. (+34) 91 640 99 50
contactcenter@92sa.com
www.92sa.com
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CONDIÇÕES DE ENVIO

Todas as encomendas inferiores a 200€ terão um custo de envio de 12€ e as encomendas superiores a 200€ terão portes grátis.

Para encomendas solicitadas por agência especial ou serviço urgente, cobraremos portes de acordo com a tarifa da agência.

DANOS DE TRANSPORTE

Em caso de receção de mercadorias dani�cadas durante o transporte, o cliente deve comunicar o incidente a 92, S.A. no prazo de 24 
horas após a receção do envio, incluindo uma cópia da nota de entrega com a indicação do incidente e uma fotogra�a da mercadoria 
dani�cada. Caso contrário, a 92, S.A. estará isenta de qualquer responsabilidade por danos de transporte.

DEVOLUÇÕES DE MERCADORIA:

A 92, S.A. só aceitará devoluções de mercadorias no prazo de 15 dias a contar da data de receção do produto.

Qualquer devolução deve ser processada através do Serviço de Apoio ao Cliente da 92, S.A., que o cliente deverá contactar para obter 
um número de autorização. Nenhuma devolução será aceite sem o número de autorização, juntamente com o recibo de venda Corres-
pondente. 

Qualquer mercadoria que preencha as condições para devolução deve estar em perfeito estado na sua embalagem original sem ma-
nipulação.

Apenas poderão ser devolvidos artigos de valor superior a 6 € e o cliente será responsável pelos portes de devolução, exceto em casos 
de receção de mercadoria defeituosa ou erros atribuíveis à gestão da 92, S.A.

Não será possível aceitar devoluções que não cumpram estas condições.

RECIPIENTES, EMBALAGENS E GESTÃO DE RESÍDUOS:

Com referência aos regulamentos aplicáveis, é relatado que a responsabilidade pela entrega de resíduos de embalagens para a sua 
Correta gestão ambiental recai sobre o detentor �nal dos mesmos.

VALIDADE DESTAS CONDIÇÕES E TARIFAS:

Sem prejuízo de possíveis modi�cações especí�cas, a validade destas condições terminará a 31 de dezembro de 2026, e a 92, S.A. 
reserva-se o direito de modi�car os preços, condições e especi�cações.

Os produtos apresentados nesta lista de preços estão sujeitos a IVA. No caso de uma modi�cação desta taxa de IVA durante o ano, os 
preços serão automaticamente modi�cados pelo montante Correspondente à aplicação da nova taxa.

O respeito que temos pelos nossos clientes motiva-nos a aplicar rigorosamente as condições detalhadas, já que qualquer tratamento 
preferencial de um cliente é uma ofensa a todos os outros clientes.



APOIO AOS DISTRIBUIDORES
EM ACÇÕES DE PUBLICIDADE E MARKETING 
Como distribuidor o�cial da marca Sunseeker, pode levar a cabo diferentes ações de publicidade e marketing pelo que 
colocamos à sua disposição ajudas económicas y de conceção.

1  Facilitar-lhe-emos a conceção dos materiais. A nossa equipa ajuda-o a conceber o material de que necessita: lonas, painéis, 
anúncios de imprensa, letreiros para veículos, sinalética, etc. 

2  Apoio económico. Pode receber subvenções até 50% do montante líquido das faturas de determinadas ações, até ao limite de 
2% da sua faturação total no �nal do ano. As ativações e percentagens que apoiamos durante este ano de 2026 são as seguintes: 

  50% na contratação de painéis de propaganda, �xos ou móveis e em diferentes suportes (marquises, autocarros, 
painéis, etc.).

  50% nos letreiros dos veículos.

  50% em envio de folhetos.

  25% em anúncios de imprensa com a marca como reclame principal..

  25% sobre as despesas decorrentes de feiras, eventos de portas abertas e outros patrocínios. 

Para ter acesso ao apoio, é fundamental seguir o procedimento correto:

  Será necessário enviar previamente todos os orçamentos para o seu gestor comercial e aguardar a aprovação do departamento 
de Marketing para poder executá-lo.

  Todas as acções devem estar previamente aprovadas pelo departamento de Marketing da 92, S.A.

  A colaboração da 92, S.A. para realizar o design deve ser solicitada com 10 dias de antecedência da data em que será neces-
sária.

  A 92, S.A. pagará os montantes correspondentes ao total da ajuda gerada durante o ano em curso.

O limite do apoio total para campanhas publicitárias é de 2% do total da faturação a 92, S.A. por parte do distribuidor durante o ano 
em curso.

É necessário enviar os comprovativos (fatura e fotos normalmente) de ter realizado a ação para poder ter acesso ao pagamento da 
ajuda. Esse comprovativo deve ser enviado para marketing@92sa.com

Recomendamos-lhe que calcule o volume de negócios que terá connosco durante o ano em curso e, que, no futuro, quando tiver um 
historial, avalie o volume de negócios dos anos anteriores. Com estas informações, ser-lhe-á igualmente fácil calcular os 2%, que é o 
limite do apoio que lhe podemos oferecer. 

Depois, tendo isso em consideração, pode fazer um plano para gastar em promoção e publicidade da marca, o que levará a uma maior 
visibilidade da sua empresa e, por conseguinte, a um aumento das vendas e do volume de negócios. 

Lembre-se que: 

Entre em contacto com o seu Gestor de Área ou através do e-mail   
marketing@92sa com e ajudá-lo-emos nas suas campanhas publicitárias.
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